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KALITE POLITIKASI
Pilab Ozel Gida Kontrol Laboratuvari olarak;

» Gida ve yem urlnlerinin analizinde, TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yetkinligi icin Genel Gereklilikler Standardina ve alanindaki iyi mesleki uygulamalara uygun olarak,
deneyimli kadrosu ve son teknoloji UrlinG altyapisiyla musteri memnuniyetini ve kaliteyi en énemli
prensip olarak kabul etmek ve buna uygun hizmet vermek,

Tarafsizlik, esitlik, duristlik ilkeleriyle musterilerimize ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin
korunmasini, analiz sonuglarinin givenli bir sekilde muhafaza edilmesi ve génderilmesinin giivence
altina alinmasini, misteri memnuniyetinin ve verilen hizmetin kalitesinin arttiriimasini saglamak,
Tdm personelin yonetim sistemini benimsemesini, uygulamasini ve katki da bulunmasini saglamak,
Musterilerine Ulusal ve/veya Uluslararasi gegerli metotlarla hizmet sunmak ve bu metotlari
laboratuvarinda valide ederek kullanmak, bdylece musterilerine en dogru ve en kesin sonuglari
vermek,

ic ve dis kalite kontrol calismalari ile siirekli olarak metotlarin kontroliinii saglamak,

Yonetim sisteminin ve verilen hizmetin sirekli izlenmesi, Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantilari,
Yillik Hedeflerin belirlenmesi ile siirekli iyilestirme mekanizmasinin islerligini saglamak.

YONETiIMIN TAAHHUDU

Pilab Ozel Gida Kontrol Laboratuvar’nda iist yénetim TS EN ISO/IEC 17025 sartlarina uygun olarak

Kalite Yoénetim sistemini kurarak, dokiimantasyonunu saglamigtir.

» Laboratuvar Ust yonetimi, uygunluk ve etkinligin surekliligini saglamak ve gerekli degisiklik ve
ilerlemeleri gergeklestirmek Uzere laboratuvarin yonetim sistemini, deney ve kalibrasyon faaliyetlerini
surekli takip ederek, iyilestirme galigmalari yapacagini,

Kalite politikasi, kalite hedefleri ile kalite yonetim sisteminin etkinligini Ust ydnetim olarak periyodik
olarak gézden gecirecegini,

Personelinin kararlarini ve yapilan isin kalitesini etkileyebilecek her turla ticari, mali ve diger i¢ ve dis
baskilardan uzak olmasini saglayacak tim dizenlemelere sahip oldugunu,

Gorev celigkisi veya cikar catismasini dnleyecek her tirla tedbiri aldigini,

Calisanlarina deger veren bir kurum kultlir olusturmak ve galisma ortamini etkinlestirerek calisan
memnuniyetini strekli kilacagini,

Belirlenen hedeflere ulasmak igin sistemli ve planh egitim, katihm ve gelistirme c¢alismalari
yapacagini,

Musteri ihtiyac ve beklentilerini karsilayabilmek igin; kalite yonetim sisteminin sartlarina uymak ve
kalite yonetim sistemini surekli iyilestirerek gelistirecegini.

Yoénetim sisteminin gelistiriimesi, gerceklestirimesi ve ydnetim sisteminin etkinliginin sdrekli
iyilestirilmesi ve etkinligi konusundaki sorumlulugu dogrultusunda mali kaynak, personel ve diger
gereklilikleri saglayacagini,

Yo6netim sisteminde degisiklikler planlandiginda ve uygulandiginda, yonetim sisteminin butinliginu
ve islerligini saglayacagini,

Uygun iletisim proseslerinin olusturulmasini ve yobnetim sisteminin etkin igleyisi icin, etkin bir
iletisimin gerceklesmesini saglayacagini,

Musterilerin hicbir sekilde zarara ugramamasi igin kurum ici calisanlari ile Uglncu sahislara bilgi
vermeyecegini ve gizlilik ilkkesine daima uyacagini,

taahht eder.
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